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BASES REGULADORAS PARA LA CREACION DE UNA BOLSA DE EMPLEO DE CARACTER
TEMPORAL DE TECNICO/A EN I+D+i PARA APOYO EN LA GESTION DEL PROYECTO
EUROPEO ZENTROPY PARA LA FUNDACION DE LA CV PARA LA PROMOCION
ESTRATEGICA, EL DESARROLLO Y LA INNOVACION URBANA, VALENCIA INNOVATION
CAPITAL, VALENCIA INNOVATION CAPITAL.

PRIMERA. - OBJETO.

Convocar por el procedimiento de urgencia y extraordinario la constitucion de una bolsa de empleo
temporal de Técnico/a en |1+D+i para apoyo en la gestién del proyecto europeo Zentropy para la
Fundacion de la Comunitat Valenciana para la Promocién Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion
Urbana, Valéncia Innovation Capital, en adelante VIC.

Este proceso se regira teniendo en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres
para el acceso a la ocupacién publica, sin que pueda prevalecer ninguna discriminacion por razén
de sexo, de acuerdo con los articulos 14 y 23 de la Constitucion Espafiola; articulo 10 y 11 de la
Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

El proceso de seleccion respetara los principios de publicidad, mérito, capacidad y libre concurrencia
de las personas aspirantes y garantizard, en todo momento, la transparencia del proceso de
seleccion.

Concluido el proceso selectivo, la persona seleccionada serd contratada con caracter temporal,
siendo la fecha de incorporacién la determinada por la Fundacion.

SEGUNDA.- CONDICIONES DEL OFERTADO.

e NO°de puestos: 1.

e Contrato laboral asociado a la duracién del proyecto europeo ZENTROPY.

¢ Naturaleza de la relacion: eventual.

e Categoria: Técnico/a superior

¢ Incorporacion: inmediata.

e Salario: 35.083,56€ brutos anuales en 12 pagas.

e Lugar de trabajo, municipio: Valencia; CP:46024

e Horario: de lunes a viernes horario de obligado cumplimiento de 9:30h a 14:00h (segun convenio
colectivo propio de la entidad), resto hasta completar las 37,5 horas/semanales presenciales
con flexibilidad supervisada por la direccién de la entidad.

e Los primeros tres meses de adaptacion no cabria la solicitud de acogimiento al Protocolo de

Teletrabajo.
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TERCERA.- FUNCIONES Y TAREAS A DESEMPENAR.

Funciones generales del puesto:

Desarrollar, programar, estudiar, proponer, gestionar, inspeccionar, asesorar y en general, aquellas
funciones de nivel superior propias de la profesion relacionadas con la programacién y gestién de
proyectos y convocatorias europeas de |+D+i. Todas las funciones que se correspondan con su
grupo profesional.

Funciones especificas del puesto:

1. Caracterizacion del ecosistema MICE:

- Desarrollar actividades especificas relacionadas con la caracterizaciobn, monitorizacion vy
optimizacion del turismo MICE.

- Gestion de la participacion de la Fundacion en el proyecto ZENTROPY: Monitorizacion del
avance técnico, identificacion de riesgos, coordinacién con el equipo humano involucrado en el
proyecto, garantizar la calidad y la entrega a tiempo de los resultados, etc.

- Coordinacion, colaboracion y definicion de casos de uso relacionados tanto con turismo
sostenible como con energia sostenible y renovable, eficiencia energética, micro-edlica soluciones
basadas en la naturaleza, en el paradigma de ciudad inteligente y la mision climatica.

- Evaluacién del impacto social del proyecto, incluyendo colaboraciones con agentes locales y
promocién de moneda social.

2. Monitoreo y Evaluacion:

- Participar en la monitorizacién continua del proyecto, asegurando el cumplimiento de actividades,
entregables y resultados planificados.

- Recoger datos y participar en la evaluacién de impactos y resultados del proyecto.
4. Informaciéon y comunicacién:

- Apoyo en la organizacion de actividades de diseminacion y comunicacion relacionadas con los
congresos.

5. Transferibilidad y escalabilidad:

- Apoyar en la documentacion de las buenas practicas para replicar el modelo Zentropy MICE en
otras ciudades.
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- Participar en actividades de intercambio de conocimientos con los transfer partners.
6. Colaboracion Aplicacién Paquetes de Trabajo:

- Ayudar a la ejecucion de los distintos paquetes de trabajo.

- Participar en la implementacion de programas de los distintos paquetes de trabajo.
7. Colaboracion:

- Asistir a los socios y comités, ejecutando tareas operativas y técnicas asignadas.

Todas estas tareas deberan realizarse tanto en castellano como en inglés.

CUARTA.- REQUISITOS OBLIGATORIOS.

1. Tener la nacionalidad espafola o en su defecto encontrarse en cualquiera de las situaciones
descritas en el articulo 54 de la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de ordenacion
y gestion de la funcion publica valenciana.

2. Ser mayor de 16 afnos.

3. Titulaciones admitidas:

o Diplomatura o grado en Turismo o equivalente.

4. Estar en posesion o en condiciones de obtener, a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes, la titulacion que se indica en el anterior punto. Las personas
aspirantes con titulaciones académicas o profesionales obtenidas en el extranjero deberan
acreditar que estan en posesién de la correspondiente convalidacion o de la credencial que
acredite, en su caso, la homologacion. Este requisito no se aplicara a las personas
aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificaciéon profesional, en el
ambito de las profesiones reguladas, al amparo de las disposiciones de derecho comunitario.

5. ldiomas: certificado de nivel B2 de inglés.

Nota: El conocimiento de las lenguas indicadas se valorara teniendo en cuenta,
exclusivamente, las titulaciones emitidas por organismos oficiales de certificacion como las
escuelas oficiales de idiomas, por las Universidades espafolas que sigan el modelo de
acreditacion de examenes de la Asociacion de Centros de Lenguas de Educacion Superior
(ACLES), asi como todos aquellos indicados en el anexo del Decreto 61/2013, de 17 de
mayo, del Consell, por el que se establece un sistema de reconocimiento de la competencia
en lenguas extranjeras en la Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta sus modificaciones
posteriores por orden de la Conselleria competente en materia de educacion.

6. Poseer las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el
desempeno de las correspondientes funciones o tareas.

7. No hallarse inhabilitado por sentencia firme o por haber sido despedido disciplinariamente
para ejercer funciones similares a las propias de la categoria profesional a la que se pretende
acceder. Tratandose de personas nacionales de otros estados, no hallarse inhabilitado o en
situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida
en los mismos términos en su estado el acceso al empleo publico.
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QUINTA.- FASES DEL PROCESO SELECTIVO

12 Fase: Presentacion y admision de candidaturas.

Fecha de publicacion en web de la entidad: 28 de enero de 2025.

Plazo de presentacion de solicitudes: desde el 29 de enero hasta las 23:59h del 19 de febrero del

2025

Forma de presentacion: a través del siguiente formulario habilitado en la web, acceso desde aqui.

Informaciéon de 9:00h a 13:00h en el teléfono 963 910 477 o a través del correo electréonico
empleo@lasnaves.com.

Las personas candidatas deberan adjuntar en archivo PDF la siguiente documentacion en los
apartados habilitados para tal fin el en formulario de inscripcion habilitado en la web.

Copia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte por ambas caras.

Curriculum vitae actualizado.

Vida laboral actualizada al momento de presentacion de la candidatura.

Titulacion superior requerida como requisito en punto 3 de la base cuarta de las presentes
bases reguladoras (Diplomatura o grado en Turismo o Equivalente).

Certificado de nivel B2,requerido como requisito en punto 5 de la base cuarta de las
presentes bases reguladoras.

Para el caso de solicitantes extranjeros, Permiso de Residencia en vigor o documento
acreditativo de residencia en Valencia o su area metropolitana (empadronamiento, contrato
de alquiler, contrato de servicios, etc.)

Declaracion responsable de la persona candidata firmada, en la que se acredite que no
incurre en ninguna de las situaciones descritas en la clausula cuarta punto 7° de no hallarse
inhabilitada por sentencia firme o como consecuencia de haber sido despedido
disciplinariamente de forma procedente, para ejercer funciones similares a las propias de la
categoria profesional a la que se pretende acceder. Tratandose de personas nacionales de
otros estados, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni haber sido sometida a
sancion disciplinaria o equivalente que impida en los mismos términos en su estado el
acceso al empleo publico.
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e Declaracion responsable de la persona candidata firmada en la que se declare que todos
los datos y documentacién presentada es veridica.

Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes, se hara publica la lista provisional de personas
aspirantes admitidas y excluidas para la constitucion de la bolsa de Técnico/a Superior en
Comunicacién para apoyo en la comunicacion del proyecto europeo Zentropy, con indicacién en
este ultimo caso de la causa de exclusion. Esta publicacion se realizara en la pestana de empleo
de la pagina web de la entidad.

Seran motivos de exclusion:

e Presentar la solicitud fuera del plazo establecido.
¢ Incumplir alguno de los requisitos indicados en la base quinta de las presentes bases.
¢ No presentar el caso practico requerido en la 32 Fase presentacion del caso practico.

Las personas aspirantes excluidas dispondran de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
al de la publicacién de la lista provisional, para subsanar, en su caso, el defecto que haya motivado
su exclusién u omision. Transcurrido el plazo de subsanacion de errores, se procedera a la
publicacion por el mismo procedimiento de la lista definitiva de personas aspirantes admitidas y
excluidas en el proceso de constitucion de la bolsa de Técnico/a en |+D+i para apoyo en la gestion
del proyecto europeo Zentropy.

22 Fase.- Valoracion de méritos (puntuacion maxima de 60 puntos).

Se valoraran con arreglo al siguiente baremo:

1. Experiencia profesional. Maximo de 30 puntos

e Por servicios prestados en el sector publico o privado en funciones iguales a las del puesto,
0.25 por mes trabajado con un maximo de 25 puntos.

e En el caso de acreditar experiencia en gestién de Proyectos Europeos 0,5 por mes de
experiencia acreditado.

La acreditacion de la experiencia profesional se efectuara de la siguiente forma:

e Los trabajos para las administraciones publicas y entidades del sector publico se
acreditaran siempre mediante certificacion oficial del érgano competente, donde queden
claramente reflejadas las funciones del puesto.

e Elresto de los trabajos por cuenta ajena, mediante el contrato de trabajo y certificacion
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de la empresa de las funciones desarrolladas, cuando estas no puedan deducirse de los
términos del contrato, sin que se admita contradiccidon entre ambos documentos. En todo
caso, sera obligatoria la presentacion de la certificacion o vida laboral que acredite haber
cotizado a la Seguridad Social durante todo el tiempo que se alegue en el grupo de
cotizacion de la categoria laboral que corresponda.

e Para el supuesto de profesionales y auténomos, licencia fiscal o IAE, asi como
certificacion o vida laboral que acredite haber cotizado a la Seguridad Social durante
todo el tiempo que se alegue en el grupo de cotizacion de la categoria laboral que
corresponda. Cuando proceda, y en sustitucion de dichos documentos, se aportara
certificacion oficial que acredite haber cotizado en el régimen especial o en la mutualidad
correspondiente. Asimismo, relacién de trabajos y actividades realizados cada afio, con
un minimo de 15 por anualidad, acompafiando justificacién documental suficiente.

Solamente se puntuara como maximo 30 puntos en este apartado. La experiencia que sobrepase
los 30 puntos no sera tenida en cuenta para la baremacion al haber alcanzado la maxima puntuacion.

Para acreditar la experiencia sera necesario presentar un certificado de funciones de la experiencia
a valorar en esta fase. Esto sera contrastado por el comité seleccionador con la vida laboral
presentada con la candidatura.

2. Formacién. Hasta un maximo de 30 puntos de acuerdo con el siguiente baremo:

a) Formacién y perfeccionamiento en las areas de Turismo, Inteligencia Turistica,
Sostenibilidad e Innovacién, hasta un maximo de 5 puntos.

Se valoraran los cursos de formacién y perfeccionamiento, cuyo contenido esté relacionado
con el &rea de conocimiento de las nuevas tecnologias y la innovacion, de duracién igual o
superior a 25 horas, que hayan sido cursados por la persona aspirante y que hayan sido
convocados u homologados por cualquier centro u organismo publico o privado, conforme a
la siguiente escala:

= A partir de 300 horas o mas:3 puntos
= Entre 200 horas y 299 horas: 2 puntos
= Entre 100 horas y 199 horas: 1 punto
= Entre 75 horasy 99 horas: 0,75 puntos
= Entre 50 horas y 74 horas: 0,50 puntos
= Entre 25 horas y 49 horas: 0,25 puntos
En ninguin caso, se puntuaran los cursos pertenecientes a una titulacion universitaria ya sea:
e Grado, licenciatura, ingenieria, o titulacion universitaria superior.
e Master, ya sea oficial, propio o de mejora continua.
e Doctorado
Tampoco se valoraran las formaciones derivadas de:
e Cursos derivados de procesos selectivos

e Promocion interna
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¢ Planes de empleo y adaptacion del régimen juridico a la naturaleza de los puestos
que se ocupan

e Cursos de idiomas.

La puntuacién maxima en este apartado sera de 5 puntos. Una vez alcanzada la puntuacién
maxima de 5 puntos, no se tendran en cuenta méas cursos de formacion y perfeccionamiento.

b) Conocimiento de valenciano: maximo 5 puntos.

El conocimiento del valenciano se valorard hasta un maximo de 5 puntos, previa acreditacion
de estar en posesion del correspondiente certificado expedido u homologado por la Junta
Calificadora de Conocimientos del Valenciano, conforme a la siguiente escala:

e A2 0 equivalente: 1 punto.

e Bl o equivalente: 2 puntos.
e B2 o equivalente: 3 puntos.
e C1 o0 equivalente: 4 puntos.
e C2 0 equivalente: 5 puntos.

La valoracién del conocimiento del valenciano se efectuard puntuando exclusivamente el
nivel méas alto obtenido.

c) Conocimiento del inglés: Hasta un maximo de 10 puntos.

El conocimiento del inglés se valoraré a partir del nivel B2, hasta un maximo de 10 puntos,
previa acreditacion de estar en posesion del correspondiente certificado, conforme a la
siguiente escala:

e C1 o equivalente: 5 puntos.
e C2 o equivalente: 10 puntos.

Se acreditara mediante titulos, diplomas y certificados expedidos por las escuelas oficiales de
idiomas, por las Universidades espafiolas que sigan el modelo de acreditacion de examenes de la
Asociacion de Centros de Lenguas de Educacion Superior (ACLES), asi como todos aquellos
indicados en el anexo del Decreto 61/2013, de 17 de mayo, del Consell, por el que se establece un
sistema de reconocimiento de la competencia en lenguas extranjeras en la Comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta sus modificaciones posteriores por orden de la Conselleria competente en
materia de educacion.

La valoracion del conocimiento del inglés se efectuard puntuando exclusivamente el nivel mas alto
obtenido en cada uno de los idiomas comunitarios.

d) Titulacion académica adicional a la exigida en la convocatoria : hasta un maximo de

10 puntos.
Por estar en posesion de titulaciones académicas de nivel académico superior y distintas a las
exigidas como requisito para optar al puesto de Técnico/a en |+D+i para apoyo en la gestion del
proyecto europeo Zentropy, y que se enmarquen en el area de Turismo, Inteligencia Turistica,
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Sostenibilidad e Innovacion.

Se valorara conforme a la siguiente escala:
° Doctorado: 5 puntos.

. Master universitario (de al menos 90 créditos), segunda licenciatura o grado
universitario o equivalente: 2,5 puntos (hasta un maximo de 5 puntos).

La equivalencia de las titulaciones debera ser aportada por la persona candidata mediante
certificacion expedida por el centro o entidad educativa competente.

No se valorard, en ningun caso, la titulacion aportada como requisito de acceso.

En este apartado la puntuacién maxima sera de 10 puntos. Una vez alcanzada esta, no se tendra
en cuenta mas titulaciones académicas adicionales a las exigidas como requisito en la
convocatoria.

Una vez valorada la 22 fase - Valoracion de méritos, se publicara el listado provisional de
puntuaciones obtenidas, de esta segunda fase en orden creciente, en la pestafia de empleo de la
pagina web de la entidad.

La documentacion acreditativa de los méritos y la memoria se presentara en el momento de
inscripcion al proceso de seleccion del puesto de Técnico/a en 1+D+i para apoyo en la gestion del
proyecto europeo Zentropy.

Las personas aspirantes dispondran de 3 dias habiles, contados a partir del siguiente al de la
publicacién de la lista con las puntuaciones provisionales, para realizar por escrito alegaciones a su
puntuacién. Las alegaciones se realizaran sobre los méritos presentados en el momento de
inscripcién de la candidatura.

Nota: en la fase de alegaciones, no se admitiran méritos adicionales o distintos a los
presentados en la fase de inscripcion. Se alegara sobre los requisitos y méritos presentados
en el momento de inscripcion a través de la web y del formulario con los apartados de subida
de documentacioén habilitados para tal fin.

Transcurrido este plazo, se procedera a la publicacion por el mismo procedimiento de la lista
definitiva en orden creciente. En ese mismo acto se publicara el dia y la hora en que se celebrara
la 32 fase presentacion del caso practico y entrevista personal.

Unicamente pasaran a la 32 Fase: Presentacién del caso préactico sobre proyecto europeo Zentropy
y entrevista personal con el comité de seleccion, aquellas 5 personas candidatas que hayan
obtenido mayor puntuacion en la 22 Fase: Valoracion de méritos. En caso de producirse un empate,
también pasaran a la fase de entrevista todas las personas candidatas que hubiesen empatado en
la quinta posicion. memoria como maximo 5 dias habiles contados desde el dia siguiente de la
publicacion de la lista definitiva de la 22 fase. Ademas, la no presentacion en plazo de la memoria
sera motivo de exclusion de la entrevista y se podra llamar al siguiente candidato en lista.
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32 Fase: Presentacion del caso practico sobre proyecto europeo Zentropy Vv entrevista
personal (40 puntos)

Sera necesario obtener un minimo de 20 puntos en esta parte del proceso (Ejercicio de caracter
obligatorio).

La entrega del caso practico sobre el proyecto europeo Zentropy, en un unico pdf, con un maximo
de seis paginas (formato A4, tamafio de letra Arial 12). El caso practico a desarrollar es el
siguiente:

1. La ciudad de Valencia tiene una intensa actividad en turismo MICE, y se desea
promover la sostenibilidad del turismo MICE y del maximo exponente Palacio de
Congresos de Valéncia, para lo que se debe realizar una propuesta técnica que
desarrolle un plan de evaluacion y mejora de la sostenibilidad del turismo MICE en
Valéncia, con énfasis en la reduccién de emisiones: gracias al uso de energias
renovables, soluciones sostenibles, soluciones basadas en la naturaleza, movilidad
sostenible, asi como ayudar al desarrollo de la economia local gracias a diferentes
iniciativas que promuevan el comercio local, la economia circular,y el uso de moneda
socia. Se debe justificar un impacto positivo cuantificable (uso de indicadores que
ayuden alatoma de decisiones) tanto del Palacio de Congresos, como de los barrios
cercanos y la ciudad en general.

2. Teniendo en cuenta la informacion disponible en la web del Palacio de Congresos,
webs municipales y portal de datos abiertos. Asi como los archivos PDF adjuntos que
se facilitan el contexto y rol de la fundacién en el proyecto, que deben utilizarse de
forma confidencial en el &mbito del proceso de seleccion quedando prohibida su
divulgacion o uso en otro &mbito del indicado.

Para la redaccién del caso practico las personas aspirantes pueden consultar la informacién que
consta como ANEXO | en las presentes bases sobre el proyecto europeo Zentropy.

Presentacion del memoria del caso practico sobre el proyecto europeo Zentropy:

e 20 puntos: Presentacion del caso practico planteado donde la persona defendera
este, considerando la informacién de contexto que se proporciona en el Anexo |.

Maximo 20 minutos. La presentacion durara 10 minutos, puede apoyarse en un fichero PowerPoint
si la persona candidata lo estima conveniente. Seguidamente se podra proceder a un turno de
preguntas por parte del comité seleccionador del proceso, cuya duracion maxima de este turno de
preguntas serd de 10 minutos. En este turno de preguntas el comité seleccionador, si asi lo estima
oportuno, podria realizar alguna pregunta en inglés
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e 20 puntos: Entrevista en la que las personas miembros del jurado dialogaran con la
persona candidata sobre las siguientes cuestiones:

- Experiencia de trabajo anterior en la gestion de proyectos relacionados con el
area de turismo.

- Experiencia de trabajo anterior en la gestion de proyectos europeos.

- Conocimientos en las areas de turismo inteligente, sostenibilidad e innovacion.

- Autonomia en el trabajo y capacidad de trabajo en equipo

Méaximo 20 minutos. Por cada uno de estos 4 criterios se dara un valor que oscilara entre 0 a 4
puntos. EI comité seleccionador podria, si asi lo creyese conveniente realizar alguna de las
preguntas de la entrevista en inglés.

Una vez concluida la 32 Fase: Presentacion del caso practico y entrevista personal, se publicara el
listado provisional de las puntuaciones obtenidas en orden creciente por las personas aspirantes
incluidas en la bolsa de Técnico/a en I1+D+i para apoyo en la gestion del proyecto europeo Zentropy.

Las personas aspirantes dispondran de 3 dias habiles, contados a partir del siguiente al de la
publicacion de la lista con las puntuaciones provisionales, para realizar por escrito alegaciones a su
puntuacion.

Una vez transcurrido el plazo de alegaciones se procedera a la publicacion de las puntuaciones
definitivas y se realizara la propuesta por parte del Comité Seleccionador de la persona candidata
a contratar que haya obtenido mayor puntuacion

SEXTA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES
Fecha de publicacién en web de la entidad: 28 de enero de 2025.

Plazo de presentacion de solicitudes: desde el 29 de enero hasta las 23:59h del 19 de febrero de
2025.

Forma de presentacion: a través del siguiente formulario habilitado en la web desde aqui.

Informaciéon de 9:00h a 13:00h en el teléfono 963 910 477 o a través del correo electréonico
empleo@lasnaves.com.

Las personas candidatas deberdn adjuntar en archivo PDF la siguiente documentacion en los
apartados habilitados para tal fin el en formulario de inscripcién habilitado en la web.

e Copia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte por ambas caras.

e Curriculum vitae actualizado.
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Vida laboral actualizada al momento de presentacion de la candidatura.

Titulacion superior requerida como requisito en punto 3 de la base cuarta de las presentes
bases reguladoras.

Certificado de nivel B2, requerido como requisito en punto 5 de la base cuarta de las
presentes bases reguladoras.

Documentacion acreditativa de la experiencia profesional requerida como requisito en el en
punto 6 de la base cuarta de las presentes bases reguladoras.

Para el caso de solicitantes extranjeros, Permiso de Residencia en vigor o documento
acreditativo de residencia en Valencia o su area metropolitana (empadronamiento, contrato
de alquiler, contrato de servicios, etc.)

Declaracion responsable de la persona candidata firmada, en la que se acredite que no
incurre en ninguna de las situaciones descritas en la clausula cuarta punto 8° de no hallarse
inhabilitada por sentencia firme o como consecuencia de haber sido despedido
disciplinariamente de forma procedente, para ejercer funciones similares a las propias de la
categoria profesional a la que se pretende acceder. Tratandose de personas nacionales de
otros estados, no hallarse inhabilitada o en situacién equivalente ni haber sido sometida a
sancion disciplinaria o equivalente que impida en los mismos términos en su estado el
acceso al empleo publico.

Declaracion responsable de la persona candidata firmada en la que se declare que todos
los datos y documentacion presentada es veridica.

Documentacion relativa a la 22Fase Presentacion y Valoracién de méritos:
> 1.Experiencia profesional. Se presentara toda la documentacién que acredite
la experiencia profesional conforme a lo establecido en la clausula quinta de las
presentes bases.
» 2. Formacién.

a) Formacién y perfeccionamiento. Se aportaran todos los certificados y
documentacién que acredite la formacion y perfeccionamiento de la
persona aspirante conforme a lo establecido en la clausula quinta de las
presentes bases.

b) Conocimiento de valenciano. Se aportaran todos los certificados y
documentacién que acrediten el conocimiento del idioma valenciano de la
persona aspirante conforme a lo establecido en la clausula quinta de las
presentes bases.

c) Conocimiento de inglés. Se aportaran todos los titulos, diplomas y
certificados que acrediten el conocimiento del inglés de la persona aspirante
conforme a lo establecido en la clausula quinta de las presentes bases.

d) Titulacién académica adicional a la exigida en la convocatoria. Se
aportaran todos los titulos, diplomas y certificados que acrediten la posesion
de la titulacion o titulaciones académicas adicionales a las exigidas en la
convocatoria de la persona aspirante conforme a lo establecido en la
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clausula quinta de las presentes bases.

o Presentacion de la memoria del caso practico sobre la gestion del proyecto europeo
Zentropy obligatorio de la 3? Fase: Presentacion del caso practico sobre la gestion del
proyecto europeo Zentropy y entrevista personal. La entrega de la memoria o documento
de desarrollo del caso practico se entregara en el proceso de inscripcion a la candidatura,
en un unico pdf, con un maximo de seis paginas (formato A4, tamano de letra Arial 12), y
recogera lo establecido en la clausula quinta fases del proceso selectivo, 3% Fase:
Presentacion de una memoria Técnico/a en |+D+i para apoyo en la gestion del proyecto
europeo Zentropy y entrevista personal.

SEPTIMA. - LISTA DE PERSONAS ADMITIDAS.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se hara publica la lista provisional de personas
aspirantes admitidas y excluidas en la bolsa de Técnico/a en |+D+i para apoyo en la gestién del
proyecto europeo Zentropy, con indicacion en este ultimo caso de la causa de exclusion. Esta
publicacién se realizara en la pestafia de empleo de la pagina web de la entidad.

Seran motivos de exclusion:

e Presentar la solicitud fuera del plazo establecido.

¢ Incumplir alguno de los requisitos indicados en la base primera de estas bases reguladoras.

e Lano presentacién de la memoria o documento de desarrollo del caso practico de la 3? Fase:
Presentacion del caso practico sobre la gestion del proyecto europeo Zentropy.

Las personas aspirantes excluidas dispondran de 3 dias habiles, contados a partir del siguiente al
de la publicacion de la lista provisional, para subsanar, en su caso, el defecto que haya motivado su
exclusion u omisién. Transcurrido el plazo de subsanacion de errores, se procedera a la publicacion
por el mismo procedimiento de la lista definitiva de personas aspirantes admitidas y excluidas en la
bolsa de Técnico/a en |1+D+i para apoyo en la gestién del proyecto europeo Zentropy.

OCTAVA. — COMITE DE SELECCION.

El comité de seleccion del presente proceso estara formado por los siguientes miembros:

e Presidente: Director de Innovacién de la Fundacién CV para la Promocion Estratégica,
el Desarrollo y la Innovacion Urbana.

o Secretaria: La técnica superior de Administracion y Responsable de Gestion de Personas
de la entidad, que ademas ejercera como secretaria del Comité Seleccionador.

e Vocal 1: Jede de los Servicios Juridicos de la entidad.

e Vocal 2: Técnico/a en |+D+i encargado de la coordinacién del proyecto Zentropy la
entidad.

e Vocal 3: Técnico/a en |+D+i encargado de labores de gestién del proyecto Zentropy la
entidad.

Con caracter general, podran actuar como suplentes las personas que ostenten la misma categoria
Pagina 13 de 17
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profesional que el titular.
El nombramiento del Comité Seleccionador ser realizara via resolucion de gerencia de la entidad.

Las personas pertenecientes al Comité Seleccionador seran indemnizadas por razon del servicio
extraordinario prestado, segun lo establecido en el Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razon del servicio dado que es la normativa aplicable por el Ayuntamiento de
Valéncia y la entidad es perteneciente al Sector Publico Local de esta administracion.

Su actuacion se ajustara en todo momento a lo dispuesto en la legislacion sobre régimen juridico
del sector publico y demas disposiciones vigentes, y adoptara sus decisiones de forma colegiada
mediante votaciones, las cuales quedaran recogidas en la correspondiente acta.
El comité de seleccidn podra ser asistido por terceras personas expertas, en cuyo caso las
actuaciones de revisién, aclaracion, subsanacion de los documentos presentados se llevaran a cabo
por esta ultima, si asi lo decidiese el Comité de Seleccion, que se dirigira directamente a las
personas candidatas, a través del teléfono o de la direccién del correo electronico que las personas
candidatas hubieren hecho constar en su candidatura.

NOVENA.- CLAUSULA DERIVADA DEL PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERES Y HOMBRES DE LA FUNDACION LAS NAVES.

En caso de empate en la clasificacion final del proceso de la bolsa de Técnico/a en |+D+i para apoyo
en la gestion del proyecto europeo Zentropy, el comité seleccionador del proceso utilizara como
criterio de desempate que el acceso sea concedido a la persona del sexo cuya presencia en la
categoria de Técnicos/as Superiores sea inferior al 30% en la fecha de publicacion de la presente
bolsa.

DECIMA.- GESTION DE LA BOLSA DE EMPLEO TECNICO/A

Para aprovechar las actuaciones realizadas en la constitucion de la presente bolsa, el comité
seleccionador elaborara una relacion de los aspirantes.

En esta relacién se incluiran las personas aspirantes que hayan participado en el proceso y
hayan superado la 3% fase del proceso: Presentacion del caso practico sobre proyecto
europeo Zentropy Yy entrevista personal. La lista serd ordenada de mayor a menor puntuacion
total asignada y se hara publica en la pestafia empleo de la pagina web de la entidad. Se conformara
una bolsa de empleo que tendra una vigencia mientras no se agote o sea sustituida por otra posterior.

La inclusién en la relacion de candidatos/as servira:

1. Para la cobertura de puestos con un perfil similar, que por necesidades derivadas apoyo en
el departamento de gestion de proyectos europeos de la entidad, cuyos fondos permitan la
contratacion eventual contra el proyecto.

2. Para la cobertura de puestos con un perfil similar, que por necesidades urgentes y
acumulacién de tareas sea necesaria su contratacion puntual por parte de la fundacion.

3. Ademas, esta bolsa podra ser cedida en caso de peticion de alguna Administraciéon Publica
o entidad perteneciente al Sector Publico instrumental ya sea a nivel local, autonémico o
estatal, que necesiten con urgencia un perfil profesional como el regulado en las presentes
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bases. La cesion de datos de la bolsa se realizara via convenio de colaboracion entre
entidades para la finalidad descrita.

Para ser parte de la citada relacion, las personas aspirantes deberan poseer los requisitos exigidos
en esta convocatoria durante su vigencia.

La gestion de esta relacién de aspirantes al puesto correspondera a la persona responsable de
Gestion de Personas de la entidad.

La férmula para localizar a las personas candidatas, sera la siguiente:

1. Correo electrénico con confirmacién de entrega y lectura a la direccion facilitada en el
formulario de inscripcion.

2. Llamada telefonica al numero de teléfono facilitado en el formulario de inscripcién. Hasta un
méaximo de 3 llamadas en dos dias consecutivos.

Si pasadas 48 horas desde la tercera llamada no se localizase a la persona candidata, o habiendo
sido citada esta de forma adecuada en el dia y lugar indicados no acudiese, se ofertara la
contratacion a la persona candidata que ocupe el siguiente puesto en la relacién, y asi
sucesivamente, hasta la cobertura del puesto. Las personas aspirantes que no hayan podido ser
localizadas y aquellos que no hayan podido formalizar su contratacion, permaneceran en la bolsa
salvo rechazo por escrito de esta.

En los supuestos que la bolsa generada se utilice para la sustitucion de una persona con reserva
de puesto, cuando el titular del puesto se reincorpore o cambie su situacion laboral perdiendo el
derecho a la reserva de puesto, se producira la extincion del contrato de trabajo temporal de la
persona trabajadora sustituida.

Seran causas de exclusion de la relacién de personas candidatas:

- No haber superado el periodo de prueba.
- Solicitarlo explicitamente por escrito.

UNDECIMA. - PROTECCION DE DATOS.

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter
personal (LOPD), los datos suministrados por las personas aspirantes podran quedar incorporados
en un fichero automatizado Personal, en el cual su titular es la Fundacion de la CV para la Promocion
Estratégica, el Desarrollo y la Innovacion Urbana para futuros usos en procesos selectivos
posteriores.

Los datos personales se trataran segun el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos personales y se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad e integridad de la informacion.

En caso de modificar sus datos, le rogamos nos lo comunique debidamente.
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Le informamos de que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad,
limitacion u oposicion al tratamiento de sus datos, y retirar el consentimiento prestado o formular
reclamaciones ante la autoridad de control. Dichas acciones podran ejercerse enviando la solicitud
por correo electronico a empleo@lasnaves.com_o por correo postal a Las Naves, C/Juan
Verdeguer, 16- Nave 2, 46024 de Valéncia
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Zentropy MICE

Objetivo y convocatoria

El proyecto Zentropy MICE tiene como objetivo abordar el impacto del sector MICE (turismo
vinculado a viajes de negocios, congresos, reuniones, incentivos y eventos) en Valencia. Para ello,
se propone trabajar bajo un enfoque innovador de «entropia urbana», nunca antes aplicado al
turismo, mejorando el legado del sector en la ciudad y recirculando y optimizando el uso de la
energia, materia e informacion asociada.

Con un presupuesto de 5.252.306 € —cofinanciado al 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)—, el proyecto Zentropy MICE comenzara en diciembre de 2024 y concluira en
mayo de 2028. Se implementara a través de un partenariado compuesto por 6 socios: Ayuntamiento
de Valencia (coordinador), Palacio de Congresos, Fundacion Las Naves, Universitat Politécnica de
Valéncia, Fundacion Visit Valencia y Khora Urban Thinkers.

Valencia y su proyecto Zentropy MICE forma parte de las 22 ciudades seleccionadas de entre las 112
candidaturas presentadas ante la Comision Europea. Se enmarca en la segunda convocatoria EUI
de la Comision Europea, donde se financian proyectos que ofrezcan soluciones creativas e
innovadoras a retos urbanos. Las acciones seleccionadas deben demostrar su caracter innovador,
participativo, medible y transferible, todo ello acompanado de una metodologia que asegure la
buena calidad del proyecto. Ademas, deben ofrecer enfoques y soluciones nunca antes testadas.

La propuesta de Zentropy MICE se presentd bajo la tematica de Turismo Sostenible, abordando
especificamente el sector MICE en Valencia. A pesar de la relevancia y externalidades de este sector,
el turismo MICE ha sido poco estudiado y son escasos los proyectos que trabajen en torno a su
sostenibilidad, impacto urbano y legado social.

Contexto del sector MICE

Como dato representativo, destacar que entre el 15-20% del turismo global corresponde al turismo
MICE. En comparacion con el turismo convencional, este genera un mayor nimero de
externalidades positivas: 30% mas de ingresos que el turismo de ocio, visitantes con alto poder
adquisitivo, menor precariedad en el empleo asociado o estancias medias mas largas son algunos
de los ejemplos. En contraposicion, el sector MICE genera un mayor nimero de impactos negativos:
alto volumen de emisiones de carbono (mayor dependencia del avion), mayor huella ecologica,
intensividad en el uso de infraestructuras y servicios urbanos, escaso legado, concentracion y
reparto desigual de beneficios en la ciudad, etc.

A nivel europeo, Valencia se encuentra en una situacion excepcional para equilibrar estas
externalidades e innovar y experimentar en torno al impacto y legado de este sector. Espana es el
segundo destino turistico MICE mundial y Valencia se sitla como la tercera ciudad espafola en
numero de visitantes. Los turistas MICE suponen un cuarto del volumen turistico de la ciudad y su
Palacio de Congresos —el cual se tomara como campo de experimentacion— consigue aio a aho
aumentar su actividad y volumen de negocio (+23,5% en 2023), posicionandose como uno de los
mejores centros MICE a nivel mundial (Mejor Palacio de Congresos del Mundo en 2010y 2018).

Reto y propuesta

Plantear un piloto de innovacion vinculado al sector MICE surge, por un lado, de la necesaria
transformacion del sector turistico en los entornos urbanos y, por otro lado, de las nuevas demandas
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y preferencias de los turistas MICE, un perfil escasamente estudiado e insuficientemente puesto en
el centro de la actividad MICE.

El reto que se aborda desde Zentropy MICE es: ;Como conseguimos que el turismo MICE sea un
driver para el desarrollo socioeconémico y la transicion verde de la ciudad de Valencia? Este reto se
abordara bajo un enfoque de entropia, reformulando la actividad MICE del Palacio de Congresos
como un sistema abierto sujeto a interacciones y flujos con Valencia, trabajando a una escala
ciudad.

Los sistemas abiertos intercambian energia y materia para alcanzar un estado de equilibrio (orden).
En termodinamica, la entropia (S) es una magnitud fisica utilizada para medir los sistemas en
equilibrio. La 29 ley de la termodinamica nos dice que la entropia en un sistema abierto tiende a
incrementarse con el tiempo (desorden o desgaste) debido a que siempre hay una cantidad de
materia o energia que no puede transformarse y se pierde.

Como sistema abierto, el sector MICE es entrdpico. En él buscamos un orden que nos permita no
malgastar los recursos, pero que al mismo tiempo nos permita aprovecharnos de su complejidad
(diversidad, creatividad y conocimiento). Los entornos urbanos y sectores que perseguimos seran
aquellos que consigan disminuir la entropia de sus elementos (ordenando) mientras que mantienen
toda su complejidad.

Para el caso del turismo MICE en Valencia, sera organizar eventos en el Palacio de Congresos que
contribuyan con un crecimiento minimo —casi nulo— de la entropia (Zero Entropy Congresses) a
través de la reconfiguracion de los elementos de la entropia (energia, materia e informacion) dentro
del sistema.

Congresos Business As Usual BAU (Cso) Congresos Zero Entro Cs1

* Nuevos flujos minimizadores de la entropia

* Incremento de la complejidad

EUl Zentropy MICE

Valencia Valencia

ASy=+t+ AS=0

Afio O ARos 2-3 Afo 3

Las preguntas que marcan el punto de partida y que guiaran la implementacion de Zentropy MICE
son:

e ;Podemos aprovechar toda la energia, materia e informacion del sistema urbano MICE
ordenando los flujos de intercambio de los eventos mientras se generan impactos
socioecondémicos positivos y se reducen los ambientales?

e ;Seremos capaces de garantizar la complejidad de este turismo en beneficio de la ciudad, al
tiempo que ordenamos los flujos de intercambio?
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e ;Sera posible a través del enfoque entrépico equiparar todas las externalidades positivas y
negativas del sector MICE (huella hidrica, emisiones, energia consumida, conocimiento que se
genera, beneficios economicos, etc.), trasladandolo a términos absolutos (S)?

e ;Podremos medir todo esto para comprobar si las medidas que ponemos en marcha son
capaces de disminuir la entropia?

Implementacion del proyecto y paquetes de trabajo

El proyecto se estructura en 10 paquetes de trabajo (Work Packages, WP en adelante).

Work Package Fecha de comienzo Fecha de fin
1 Preparacion y fase de iniciacion Mayo 2024 Noviembre 2024
2 Gestion del proyecto (PM) Diciembre 2024 Mayo 2028
3 Monitorizacion y evaluacion (MCE) Diciembre 2024 Mayo 2028
4 Comunicacion y capitalizacion Diciembre 2024 Mayo 2028
AS IS del ecosistema MICE: Caracterizacion
5 entropica del Palacio de Congresos y sus Diciembre 2024 Agosto 2027
intercambios con Valencia
6 mlcz:dEelo de medicion de los flujos Zentropy Julio 2025 Noviembre 2027
7 Optlm]zaaon de_la infraestructura MICE: Febrero 2026 Julio 2027
Energia y Materia
g Oportunidades MICE y legado para la Septiembre 2026 Julio 2027
comunidad (Informacion)
9 Transferibilidad Diciembre 2025 Mayo 2028
10 Cierre del proyecto Junio 2028 Agosto 2028
wpP 2024 2025 2026 2027 2028
1 Cs0 Cst
2 Gestion del proyecto
3 Monitorizacion y Evaluacion
4 Comunicacion y capitalizacion
5 AS IS del ecosistema MICE !
6 Modelo de medicion de los flujos
7 | Programas: Energia + Materia
8 | Programas: Informac.
9 Transferibilidad
10 Cierre

Todos los WP se estructuran en Actividades y las Actividades en Deliverables.
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WP1: Preparaciony Presupuesto: Coordina: Participa: Khoray Las
fase de iniciacion Ayuntamiento Naves

Fase previa al inicio formal del proyecto. Las tareas actualmente a ejecutar son:

- Cambios propuestos por el Secretariado Permanente en el Application Form
(documento de implementacion del proyecto)

- Tramites administrativos y financieros de los socios y organizacion para el comienzo
del proeycot.

- Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto (Project Monitoring Plan).

- Firma del acuerdo de colaboracion y el contrato de la subvencion (Partnership
agreement C Subsidy contract).

- Auditoria ex-ante del proyecto

- Formacion EUI-IA por parte del Secretariado Permanente

WP2: Gestion del Presupuesto: Coordina: Participan: Todos los
proyecto (PM) Ayuntamiento Socios

Este WP engloba todas las tareas y actividades vinculadas a la gestion y coordinacion del proyecto
(PM), tanto entre los socios, como la comunicacion y coordinacion con el Secretariado Permanente.

El equipo de PM estara compuesto por un Project Manager (Ayuntamiento), Financial Manager (Las
Naves), Communication Manager (Las Naves) y un Technical Manager (Khora).

- Actividad 2.1: Establecimiento de las estructuras de gestion del proyecto y marco de
gobernanza [coordina PP1 con PP3 y PP6]

Creacion de 5 comités para la toma de decisiones, coordinacion e impulso de actividades y
delimitacion de funciones: Comité Estratégico, Comité de Seguimiento, Comité de
Coordinacion, Comité de Stakeholders y Comité Técnico (para WP7 C WP8).

- Actividad 2.2: Coordinacion del proyecto y comunicacion entre socios.

Implementacion y reuniones de los Comités, asi como la coordinacion diaria del proyecto
entre los socios [coordina PP1 con PP3 y PP6]

- Actividad 2.3: Gestion y seguimiento operativo del proyecto [coordina PP1 con PP3y
PP6]

Seguimiento de las actividades y distintos WPs de trabajo. Ejercicio operativo de
monitorizacion del proyecto, confrontandolo con el cronograma y su encuadre con el resto de
actividades.

- Actividad 2.4: Gestion financiera del proyecto [coordina PP3 con PP1y PP6]

Seguimiento y control de la ejecucion financiera del proyecto. Se enmarcan aqui las tareas de
reporte econdémico de los socios al equipo de PM, el seguimiento de la ejecucion financiera
de los socios, gasto por WPs, gestion de los pagos y auditorias.

BAN
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- Actividad 2.5: Contrataciones, licitaciones y procedimientos administrativos y legales
[coordina PP1 con PP3 y PP6]

Creacion e implementacion de un grupo de trabajo (WG) especifico encargado de los
aspectos legales y administrativos vinculados a las distintas licitaciones que se sacaran para
las inversiones, equipamientos y obras de los WP7 y WP8.

- Actividad 2.6: Riesgo y calidad [coordina PP6 con PP1y PP3]

Elaboracion de un plan de riesgos, poniendo el foco en la anticipacion y en las potenciales
acciones de mitigacion frente a obstaculos que puedan surgir a lo largo de la implementacion.
Se abordara en esta Actividad el mantenimiento de estandares de calidad de los outputs y

resultados.
WP3: Monitorizacion Presupuesto: Coordina: Khora Participan: Todos los
y evaluacion (MCE) Urban Thinkers socios

Se engloban en este WP las actividades vinculadas a la Monitorizacion y Evaluacion del proyecto. La
monitorizacion sera un proceso de seguimiento continuo y sistematico, confrontando
preliminarmente el proyecto con resultados e impactos.

La evaluacion del proyecto se alimentara de esta monitorizacion, previéndose una evaluacion
intermedia formativa y anticipatoria y una evaluacion final, de caracter sumativo.

- Actividad 3.1: Monitorizacion del proyecto [coordina PP6]

Proceso encargado de asegurar que las Actividades, Deliverables y Outputs se entregany
ejecutan segun lo programado, identificandose desviaciones y proponiendo correcciones a
tiempo.

- Actividad 3.2: Establecimiento del marco de evaluacion [coordina PP6 con apoyo de
PP3]

Se estableceran las bases y los objetivos tanto de la evaluacion intermedia como de la final.
La primera poseera un caracter formativo y propositivo (medidas a implementar a mitad
proyecto para corregir desviaciones respecto a objetivos, resultados, etc). La evaluacion final
consistira en analizar la implementacion integral del proyecto (impactos, resultados, objetivos
e indicadores).

- Actividad 3.3: Recoleccion de datos sobre la implementacion (data gathering)
[coordina PP6 con apoyo de PP3]

Seran definidas las metodologias, fuentes y procedimientos para ejecutar la monitorizacion y
asi alimentar la evaluacion, desarrollandose la evaluacion intermedia como ejercicio previo.

- Actividad 3.4: Evaluacion final de proyecto [coordina PP3 con apoyo de PP4y PP6]

La evaluacion final se elaborara en base a los datos recabados en la monitorizacion y en la
evaluacion intermedia. Esta evaluacion buscara medir el éxito del proyecto, a través de
indicadores, resultados e impactos y lo traducira a lecciones aprendidas, potencial de
escalabilidad, transferibilidad y sostenibilidad futura.

Actividad 3.5: Modelo futuro y escalabilidad [Coordina PP3 con apoyo de todos los socios]
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Actividad dirigida a plantear las directrices que permitan mantener el modelo Zentropy MICE
mas alla del periodo de financiacion EUI. Para ello se planteara un modelo que asegure la
financiacion, la sostenibilidad y su escalabilidad.

WP4: Comunicacion Presupuesto: . Participan: Todos los
N Coordina: Las Naves .
y capitalizacion € socios

Elaboracion del Plan de Comunicacion de Zentropy MICE y definicion de las actividades, canales y
herramientas a desplegar para la comunicacion del proyecto. Se llevaran a cabo actividades
continuas para comunicar de manera eficaz los avances y progresos del proyecto, asi como el
potencial de sostenibilidad del sector MICE en Valencia.

Este WP se encargara también de la difusion de los outputs, documentos y entregables (handbook
de Zentropy, estandares, metodologias...) que puedan ser de utilidad para stakleholders vinculados
a la academia, turismo, sector MICE y administraciones publicas.

- Actividad 4.1: Kick off de la comunicacion [coordina PP3 con apoyo de PP5,
participan todos los socios]

Redaccion del Plan de Comunicacion y evento de presentacion oficial de Zentropy MICE
(12/24).

- Actividad 4.2: Actividades de comunicacion y difusion [coordina PP3 con apoyo de
PP5]

Tras el disefo de los materiales promocionales del proyecto (logo, marca, posters, etc.) se
comenzara la comunicacion diaria y continua del proyecto, siguiendo lo estipulado y
programado en el Plan de Comunicacion. La comunicacion sera tanto digital como fisica
(redes sociales, eventos locales, etc.) y se dirigira al publico en general.

- Actividad 4.3: Capitalizacion y diseminacion del proyecto [coordina PP5 con apoyo de
PP3]

El objetivo de esta actividad sera difundir la practica urbana entre publico y agentes
especializados, intercambiando experiencias y conocimientos surgidos a través de la
implementacion. Esta difusion se llevara a cabo en foros y redes especializadas. intercambiar
conocimiento y experiencias con otras ciudades y agentes en foros especializados.

- Actividad 4.4.: Evento de cierre y diseminacion final [PP3]

Cierre oficial del proyecto en un evento final y elaboracion de un informe de diseminacion de
la practica urbana innovadora.

- Actividad 4.5: Integracion del modelo Zentropy MICE en Valencia Convention Bureau
[PP3 con el apoyo de PP5]

El nuevo modelo MICE y el Congreso Entropia Cero seran promocionados por el Valencia
Convention Bureau entre los servicios que ofrece a los turistas MICE.
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WP5: AS IS del Presupuesto: Coordina: Khora Participan: Todos los
ecosistema MICE Urban Thinkers socios

Establecimiento de los principios, fundamentos y herramientas de analisis para trabajar con el
turismo MICE bajo un enfoque de entropia. Sera en este WP donde se establezca el marco
conceptual de la entropia aplicada al sector MICE, asi como los flujos de energia, materia e
informacion que establece este tipo de turismo con la ciudad.

En paralelo, se trabajara en la caracterizacion del perfil del turista MICE, un usuario escasamente
estudiado y en torno al cual no existe suficiente oferta turistica ni especializacion.

Estas tareas proporcionaran informacion y sefales débiles para un mejor disefio de los programas
sectoriales de los WP7 (energia y materia) y WP8 (informacion), los cuales seran los encargados de
reducir la entropia del sector MICE. Como resultado, se realizara un despliegue final de
metodologias y herramientas de recoleccion de datos.

- Actividad 5.1: Biblioteca de entropia del turismo MICE [coordina PP6 con apoyo de
todos los socios]

Se listaran todos los elementos que se engloban dentro del turismo MICE y que interactian
con su contexto (escala ciudad), abordando el Palacio de Congresos y su sector asociado
como un sistema abierto. Los elementos se clasificaran en energia (e.g. consumos
energéticos del Palacio), materia (e.g. lonas, comida de caterings) e informacion (e.g.
conocimientos compartidos, oportunidades de negocio).

- Actividad 5.2: Modelo del Palacio de Congresos y practicas internas [coordina PP6
con apoyo de PP2]

Se analizara todo el Palacio de Congresos, desde la gama de actividades y servicios que
oferta (modelo de negocio) hasta el propio edificio, pasando por todas las relaciones con el
ecosistema urbano y con el tejido economico y social valenciano. El objetivo sera
confeccionar una cadena de valor del Palacio, un mapeo de agentes y una identificacion de
gaps dentro de su modelo.

- Actividad 5.3: Exploracion de Valencia como un ecosistema de intercambio [coordina
PP6 con apoyo de PP1y PP3]

Para reducir el ‘desorden’ del sector MICE en Valencia, se aplicara un enfoque entropico que
sea capaz de identificar espacios, elementos y agentes capaces de reducir la entropia—el
desorden—. Se ejecutara una caracterizacion para identificar ‘sumideros de entropia’ o
‘estructuras disipativas’, capaces de reorganizar los intercambios de materia, energia e
informacion sin perder complejidad.

Por ejemplo, sumideros de entropia serian organizaciones que recirculen residuos de los
congresos, tejido econdémico alineado con la tematica de los congresos, barrios vulnerables
potencialmente beneficiarios del conocimiento del congreso, etc.

- Actividad 5.4: Necesidades e insights del usuario MICE [coordina PP6 con apoyo de
PP2, PP4 y PP5]

Se ejecutara una caracterizacion completa del turista MICE, analizando qué dicen, hacen,
piensan y sienten. Con ello se elaborara un user portrait y un user journey. Con ello se busca
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fidelizar al turista, conocerlo mejor para desarrollar la app (WP7) y maximizar los beneficios
provenientes de este tipo de turista en la ciudad.

- Actividad 5.5: Metodologias y herramientas de recoleccion de datos [coordina PP4
con apoyo de PP6 y PP5]

Esta actividad se dedica a establecer las unidades, herramientas y metodologias para medir
los elementos de la biblioteca de entropia, detectados en las Act. 5.1, 5.2 y 5.3 (encuestas,
contadores, métodos indirectos para emisiones, etc.).

WP6: Modelo de
medicion de los flujos
Zentropy MICE

Presupuesto: Participan: Todos los

Coordina: UPV .
socios

El objetivo de este WP es desplegar las herramientas y metodologias para medir y evaluar la entropia
del turismo MICE en Valencia. Empleando una calculadora de entropia disefiada ad-hoc, se
igualaran los flujos y externalidades (positivas y negativas) del MICE en términos comparables.

Se medira la entropia en 2025 en 2 congresos BAU (Business As Usual Cs0), sin aplicar medidas de
reorganizacion de flujos ni minimizacion de la entropia (desorden), estableciendo una linea base de
los congresos al uso, de alta entropia.

Una vez desarrollada la calculadora, se celebraran en 2027 2 congresos Zentropy (Zero Entropy Cs1).
Para estos dos congresos Zentropy se aplicara una serie de programas de reorganizacion y
maximizacion de flujos (WP7: Energia y Materia y WP8: Informacion) para reducir la entropia. La
calculadora sera capaz de evaluar el éxito de los programas para reducir el desorden, los cuales se
recogeran en un Handbook.

Preliminarmente, los congresos que serviran de medicion seran el Congreso Europeo de Acuicultura
y el Congreso Nacional de Endoscopia, los cuales repetiran en Valencia y se celebraran en 2025y
2027.

En paralelo, para la celebracion de los congresos Zentropy, se desarrollara un app especifica para
los turistas MICE, la cual persigue distintos objetivos vinculados al éxito de los congresos Cs1.

- Actividad 6.1: Calculadora de entropia [coordina PP4 con apoyo de PP6]

Esta actividad estara enteramente enfocada al disefio, desarrollo y puesta en marcha de la
calculadora de entropia. Sera consolidada tras la celebracion de los congresos BAU Cs0,
construyéndose en base a los datos tomados en Cs0, metodologias aplicadas, etc.

- Actividad 6.2: Zero Entropy MICE Sector Handbook [coordina PP6 con PP1, PP2, PP3y
PP5]

Sera la guia que recoja los 9 programas sectoriales previstos para reducir la entropia, los
cuales se aplicaran antes y durante Cs1 para pasar de los congresos BAU Cs0 a los neuvos
congresos Zentropy Cs1.

- Actividad 6.3: App del turista MICE [coordina PP5 con apoyo de PP2, PP4, PP6]

Tras los inputs y caracterizacion del turista MICE (Act. 5.4), se desarrollara la app especifica
para los turistas en Cs1. El objetivo de la app sera aumentar el impacto de los programas
sectoriales (promover el transporte pUblico, reducir desperdicio alimentario...), medir la

BAN
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satisfaccion de este modelo de congresos y generar informacion sobre este tipo de turista
para su fidelizacion.

- Actividad 6.4: Mediciones en congresos BAU (business as usual) CsO [coordina PP4
con PP2]

Celebracion y tareas de medicion y toma de datos en los congresos BAU Cs0 para la
consolidacion final de la calculadora de entropia, estableciendo también la linea base de un
congreso al uso.

- Actividad 6.5: Mediciones en congresos Zentropy Cs1 [coordina PP4 con PP2 y PP6]

Celebracion y medicion de la entropia final de los congresos Zentropy tras la implementacion
de los programas sectoriales para reducir la entropia.

WP7: Optimizacion

de lainfraestructura Presupuesto: Coordina: Palaciode  Participa: Ayto., Las
MICE: Energia 'y Congresos Naves y Visit VLC
Materia

Los programas sectoriales vinculados a Energia (E) y Materia (M) se agrupan bajo el mismo, ya
pueden ser equiparables (movilidad y combustible consumid). Se desplegaran para los congresos
Zentropy Cs1 5 programas sectoriales especialmente disefados para minimizar la entropia en
términos de Energia y Materia.

- Actividad 7.1: Programa E1: Movilidad sostenible para los turistas de congresos
[coordina PP1 con PP2 y PP5]

El objetivo sera mejorar la movilidad urbana asociada al turismo MICE mediante la promocion
del transporte publico entre los congresistas y el uso de las instalaciones del Palacio de
Congresos como parking disuasorio.

Inversion 1: aparcamiento disuasorio municipal 25.000 € [PP1]

- Actividad 7.2: Programa E2: Energia sostenible y renovable en el Palacio de
Congresos [coordina PP2 con PP1y PP3]

Se instalaran turbinas microeolicas y se ejecutaran acciones de eficiencia energética para
equilibrar la generacion y consumo de energia del Palacio de Congresos y crear una
comunidad energética con un colegio cercano.

Inversion 2: eficiencia energética en el Palacio de Congresos 148.000 € [PP2]

- Actividad 7.3: Programa M1: Sistema integrado de alimentacion sostenible [coordina
PP3 con PP2]

Se tratara de reformular y priorizar los distintos destinos de los excedentes alimentarios de los
congresos e innovar en torno a los protocolos de gestion dentro y fuera del Palacio,
incluyendo la instalacion de una compostera.

Inversion 3: micro edlica en el Palacio de Congresos 693.260 € [PP2]

- Actividad 7.4: Programa M2: Soluciones Basadas en la Naturaleza [coordina PP3 con
PP2 y PP1]

La infraestructura verde del Palacio de Congresos puede jugar un papel clave a la hora de
contribuir a minimizar la entropia a escala urbana. Sera un elemento capaz de optimizar
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recursos asociados al turismo MICE (sumidero de emisiones, agua y SUDS, reduccién efecto
isla de calor e impacto sobre consumo energético del edificio, etc.).

Inversion 4: Soluciones Basadas en la Naturaleza en el Palacio de Congresos 450.000 €
[PP2]

- Actividad 7.5: Programa M3: Congresos circulares y residuos [coordina PP3 con PP2]

La reduccion del consumo de materiales para congresos y la identificacion de nuevos
destinos y organizaciones capaces de transformar los materiales excedentes (moquetas,
lonas, stands, etc.) seran medidas imprescindibles para alcanzar unos congresos bajos en
entropia en Cs1

Inversion 5: Pantallas transparentes en el Palacio de Congresos 250.000 € [PP2]

WP8: Oportunidades Participa: Ayto.,

MICEy 'legado para la Presupuesto: Coordina: Las Naves Palacio, UPVy Visit
comunidad (Informa- VLC
cion)

El turismo MICE es un sector impulsado por el conocimiento y el intercambio. Sin embargo, esta no
se recircula ni redunda en la ciudad anfitriona. El objetivo de este WP es reorganizar los flujos de
informacion del turismo MICE a través de 4 Programas Sectoriales, beneficiando a Valencia en
términos economicos y sociales, tratando de no focalizarlos en el entorno inmediato del Palacio de
Congresos y extendiéndolos a lo largo de toda la ciudad.

- Actividad 8.1 Programa I1: Legado social del turismo MICE [PP3 con apoyo de PP1y
PP2]

A través de exhibiciones y actividades a pie de calle, mediante una ‘estructura disipativa’, se
extendera a los barrios (principalmente vulnerables) el conocimiento y las innovaciones
tratadas en los congresos.

Inversion 6: Estructura disipativa 50.000 € [PP2]

- Actividad 8.2: Programa I2: Alianzas econémicas y conocimiento compartido [PP3
con apoyo de PP1, PP2 y PP4]

Se buscara vincular las tematicas y el turismo MICE con el tejido sectorial valenciano y su
academia, fomentando oportunidades de negocio y de investigacion cientifica. El objetivo
sera generar nexos econoémicos y de investigacion entre las entidades representadas en el
congreso y la sociedad valenciana.

- Actividad 8.3: Programa I3: Moneda social MICE [PP5 con apoyo de PP1]

Mediante la app del turista MICE (Act. 6.3), se vincularan practicas sostenibles por parte de
los congresos y congresistas a una moneda social MICE, creada ad-hoc y destinada a
invertirse en barrios vulnerables y en comercios locales.

- Actividad 8.4: Programa I4: Enlaces turismo MICE-turismo de ocio [PP5 con apoyo de
PP1y PP2]

A lo largo de la celebracion de los congresos Zentropy, se buscara aumentar el impacto
positivo de los turistas MICE ofreciéndoles una oferta turistica personalizada y adaptada a sus
habitos. El objetivo sera diversificar su impacto positivo sobre distintos sectores

10
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(gastronomia, cultura, etc.) y fidelizar y ampliar su perfil de turista para proximos anos
(turismo de familia, de naturaleza, etc.).

Presupuesto: Coordina: Participan: Todos los

WPG: Transferibilidad Ayuntamiento SOCIOS

Durante la implementacion del proyecto, se explorara la viabilidad de replicar el enfoque entropico
del turismo MICE en otras ciudades europeas, buscando también aprender de los avances ya
logrados por las ciudades que lideran la investigacion y las practicas de turismo sostenible.

El Zero Entropy MICE Sector Handbook (Actividad 6.2) sera una herramienta clave para el proceso
de transferencia, el cual sera entregado a otras ciudades para ser implementado en sus contextos y
actividades MICE.

Se necesitara la formalizacion de colaboracion con 3 ciudades de transferencia. Preliminarmente,
ya han mostrado su interés las ciudades belgas de Bruselas y Gante y la ciudad polaca de Breslavia.

- Actividad 9.1: Coordinacion y cooperacion con los socios de transferencia

Se planificaran reuniones de acogida y de visita a los socios de transferencia, de forma que se
pueda conocer mejor la situacion del sector MICE en todas las ciudades.

implementacion de Zero Entropy MICE Sector Handbook.
- Actividad 9.2: Intercambio de conocimientos y aprendizajes

Se evaluara fundamentalmente el documento Zero Entropy MICE Sector Handbook, tanto su
implementacion en Valencia como su replicabilidad en otras ciudades.

- Actividad 9.3: Formulacion de los marcos para la transferencia urbana innovadora

Los marcos consistiran no solo en la implementacion del handbook sino en la transferencia y
enfoque de toda la propuesta de Zentropy MICE, alimentandose de los resultados de la

evaluacion.
WP10: Cierre del Presupuesto: Coordina: Participa:
proyecto Ayuntamiento Ayuntamiento

WP dedicado exclusivamente al cierre administrativo y financiero del proyecto por parte del
Ayuntamiento. En este proceso colaboraran todos los socios en materia de reporte, informes y otros
documentos requeridos para el cierre formal del proyecto.

11
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;Qué es una EUI-IA?

Las ciudades constituyen lugares estratégicos para la inversidon comunitaria por su impacto en el desarrollo sostenible. Son
actores estratégicos en el nuevo periodo de programacién de la UE por su capacidad transformadora y de laboratorio de

soluciones innovadoras para los retos que afronta la UE.

El programa EUI-IA financia acciones:

1 AN s \

Nuevas No probadas Con cierto nivel de Transferibles
riesgo
La accidén debe ser Proponer un proyecto Las ciudades que ponen Las ciudades desarrollan
atrevida, creativa y debe relacionado con el en marcha estas acciones conocimientos y ganan
responder a los retos desarrollo urbano asumen el riesgo de confianza para la posterior
urbanos cada vez mas sostenible que no se haya convertir ideas en ampliaciéon y reproduccion
complejos e puesto en marcha nunca proyectos piloto que de soluciones innovadoras
interconectados. en Europa. pueden no dar el resultado en entornos urbanos
esperado. similares.



Convocatorias

Proyectos

Proyectos
presentados seleccionados

Resultados convocatoria

Ciudades espafiolas
seleccionadas

Barcelona Madrid
1st UIA 378 17 Bilbao Viladecans
2nd UIA 206 16 Fuenlabrada Vélez Malaga
Barcelona
Riba-roi Tari
3ro| UIA 184 22 Cuenca foe rOJa'de uria
) Sevilla
Mataro
4Ath UIA 175 20 Gava Getafe
5th UIA 222 11 Almeria
1st EUI 99 14 Fuenlabrada Lorca
and CU| 112 59 Valencia Area Metropolitana

de Barcelona

Unién Europea

URBAN

1.376 propuestas

122 proyectos seleccionados

18 proyectos espafioles

Exito del 9%
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URBAN

Socios del proyecto

+ otros stakeholders
y participacion
ciudadana

Presupuesto: 5.252.306,00 €

80% FEDER: 4.201.844,80

 PP2 - Palacio de Congresos

« PP3-VIC

 PP4 - Universidad Politécnica de Valencia
« PP5 - Visit Valencia

« PP6 - Khora urban thinkers

SEGITTUR, Asociacion Espafiola de Palacios de Congresos (AEPC), Turespania,
CEMAS, CERAI, Asociacion de Disenadores de la CV, empresas locales, etc.
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Objetivos

Zentropy mejora la contribucion del sector MICE a la sostenibilidad urbana a través de los
principios termodindmicos de la entropia (energia, materia e informacién [E+M+l]).

«  Probaremos un modelo operativo del sector MICE que reorganiza los flujos de intercambio con
la ciudad para reducir la entropia y hacer un mejor uso de los recursos.

« Utilizando el Palacio de Congresos como sistema, analizaremos su uso de los recursos y sus
posibles aportaciones a Valencia.

- Construiremos una metodologia para medir la entropia y desarrollar 9 programas de energia,
materia e informacion en 2 Congresos para evaluar su contribucion a un equilibrio entrépico.

«  Probaremos un flujo ciclico de E+M+I desde la actividad MICE a Valencia para hacer esta
actividad mas sostenible y enriquecedora.

12
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Fase de iniciacion

* Primera etapa que experimentan los proyectos de Acciones Innovadoras una vez seleccionados por el Comité
de Seleccion de la Iniciativa Urbana Europea - Acciones Innovadoras (EUI-IA).

* Duracion: 6 meses (01/06/24 - 30/11/24)
* Dos objetivos:

* garantizar que se reunen todas las condiciones administrativas y técnicas para que la ejecucion del
proyecto comience de forma fluida y eficaz, y

* ofrecer garantias sobre el nivel de preparacién del proyecto (gestion del proyecto, ejecucion del
proyecto, gestion de riesgos).

16
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URBAN

Paquetes de trabajo

WP1 - Project Preparation and Initiation phase

WP?2 - Project Management

WP3 - Monitoring and Evaluation

WP4 - Communication and Capitalisation

WP5 - AS IS MICE ecosystem: Entropic characterization of the PdC and its relationship with Valencia
WP6 - Measuring Model of Zentropy-MICE exchanges

WP7 - Optimising available MICE infrastructure- Energy and Matter

WP8 - Sharing MICE opportunities & leaving legacy at the host community

WP9 - Transfer

WP10 - Closure
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Paquetes de trabajo - VIC

WP1 - Project Preparation and Initiation pase

WP?2 - Project Management
WP3 - Monitoring and Evaluation
WP4 - Communication and Capitalisation

WPS5 - AS IS MICE ecosystem: Entropic characterization of the PdC and its relationship with Valencia
WP6 - Measuring Model of Zentropy-MICE exchanges

WP?7 - Optimising available MICE infrastructure- Energy and Matter

WP8 - Sharing MICE opportunities & leaving legacy at the host community

WPO - Transfer

WP10 - Closure
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